
[bookmark: _Hlk205208296]Informacja dotycząca ustawy o ochronie danych
Firma Panasonic zobowiązuje się do zapewnienia, że wszelkie dane generowane przez nasze produkty i powiązane usługi wymienione w poniższej tabeli (zwane dalej „danymi”) są wykorzystywane w sposób uczciwy, zgodny z prawem i bezpieczny. Przywiązujemy dużą wagę do zgodności z rozporządzeniem (UE) 2023/2854 („Ustawa o danych”)
Niniejsza informacja ma na celu poinformowanie użytkowników, jakie dane mogą być generowane przez sprzedawane przez nas produkty i powiązane usługi. W przypadku gdy zgodnie z ustawą o ochronie danych jesteśmy administratorem danych generowanych przez nasze produkty lub powiązane usługi, poinformujemy również, w jaki sposób wykorzystujemy takie dane, jakie prawa i obowiązki przysługują użytkownikom w odniesieniu do takich danych, w jaki sposób użytkownicy mogą uzyskać dostęp do takich danych oraz gdzie należy kierować skargi. Znajdują się tu również dane kontaktowe, pod które można kierować wszelkie pytania dotyczące przetwarzania danych. 
Niniejsza informacja musi być czytana łącznie z obowiązującą informacją o ochronie danych osobowych, która ma pierwszeństwo przed niniejszą informacją w zakresie danych osobowych.
[bookmark: Whoweare][bookmark: Whoweare_2]Informacje ogólne
Panasonic Cycle Technology Co., Ltd. (siedziba główna: 13-13 Katayama-cho, Kashiwara City, Osaka 582-8501, Japonia) jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych jako „administrator danych” zgodnie z unijną ustawą o ochronie danych (zwana dalej  „my”, „nas” lub „nasza”).	
Niniejsza informacja dotyczy następujących produktów/usług, które podlegają unijnej ustawie o ochronie danych: 
Następujące produkty, które są stosowane w rowerach elektrycznych wyposażonych w komponenty Panasonic: 
Seria GXM 
· Jednostka napędowa: silnik do rowerów elektrycznych
· Pilot/wyświetlacz: przełącznik sterujący i wyświetlacz do rowerów elektrycznych
· Akumulator/ładowarka: do rowerów elektrycznych
Następujące powiązane usługi:
· Seria GXM
Aplikacja: aplikacja do monitorowania stanu roweru elektrycznego
Korzystanie z tych aplikacji wymaga wyrażenia zgody na warunki użytkowania aplikacji Panasonic. Niniejsza informacja i warunki użytkowania regulujące korzystanie z danych generowanych przez podłączony produkt i powiązane usługi znajdują się pod: 
Informacja Dotycząca Ustawy o Ochronie Danych: Regulatory notifications 
Warunki użytkowania: industry.panasonic.eu/downloads 
Jeśli informacje zawarte w niniejszej informacji ulegną zmianie w trakcie świadczenia powiązanej usługi, aktualizacja zostanie umieszczona w miejscu dostępnym pod powyższym linkiem.
[bookmark: Whoweare_3]Dane PRODUKTU
Następujące dane są generowane w wyniku korzystania z naszych produktów

	Kategoria produktu
	Dane produktu 
	Specjalny system
	Częstotliwość gromadzenia
	Przechowywanie 
	Okres przechowywania 
	Dostęp

	GXM 105 Mg, GXM 100, GXM 75 
Jednostki napędowe
	„Dane dziennika produktu/urządzenia” 
Informacje dotyczące jazdy,
Ustawienie siły wspomagania chodzenia,
Ustawienie siły wspomagania pedałowania,
Wykorzystanie jednostki napędowej
Informacje o temperaturze,
Informacje o błędach
	Częściowo objęte tajemnicą handlową

	Podczas logowania się do aplikacji


	Serwer

	3 lata
	Bezpośrednio z aplikacji 

	Zdalnie 501
	Dane zdalne: informacje dotyczące jazdy, informacje o błędach
	Częściowo objęte tajemnicą handlową

	Podczas logowania się do aplikacji

	Serwer

	3 lata
	Bezpośrednio z aplikacji 

	Wyświetl 501
	Wyświetl dane: ustawienia konsoli, informacje o błędach,
Wyświetlanie stanu użytkowania

	Częściowo objęte tajemnicą handlową

	Podczas logowania do aplikacji

	Serwer


	3 lata
	Bezpośrednio z aplikacji 


Uwaga: jeśli nie zarejestrowałeś się w aplikacji, dane produktu będą przechowywane wyłącznie na urządzeniu, pozostaną w produkcie i będą dostępne tylko wtedy, gdy rower elektryczny lub produkt zostanie przekazany dealerowi lub serwisowi w celu konserwacji. Jeśli chcesz uzyskać dostęp do łatwo dostępnych danych, możesz to zrobić, zwracając się z prośbą do dealera lub serwisu, któremu przekazałeś rower elektryczny lub produkty.
Powiązane dane serwisowe
Następujące dane są generowane podczas korzystania z aplikacji:

	Dane 
	Specjalny system
	Częstotliwość gromadzenia
	Przechowywanie 
	Okres przechowywania 
	Dostęp

	„Dane identyfikacyjne”: w tym imię, nazwisko, tytuł i adres e-mail. 

	Dane osobowe

	Podczas logowania się do aplikacji


	
Serwer
	3 lata
	Bezpośrednio z aplikacji 

	„Dane dziennika aplikacji”:  Rejestr logowania
	Częściowo objęte tajemnicą handlową

	Podczas logowania się do aplikacji

	
Serwer
	3 lata
	Bezpośrednio z aplikacji 

	Dane dotyczące użytkowania 
Dostosowanie ustawień
	Dane osobowe

	Podczas otwierania aplikacji i wykonywania czynności w aplikacji


	
Serwer
	3 lata
	Bezpośrednio z aplikacji 



[bookmark: Whoweare_4]Do czego wykorzystujemy dane? 
Będziemy wykorzystywać dane wyłącznie w następujących celach
[bookmark: _Hlk70600410]zapewnianie wsparcia, gwarancji, rękojmi lub podobnych działań lub ocena roszczeń użytkownika lub osób trzecich (np. dotyczących nieprawidłowego działania produktu i/lub roweru elektrycznego) związanych z produktem lub powiązaną usługą;
1. monitorowanie i utrzymywanie funkcjonowania, bezpieczeństwa i ochrony roweru elektrycznego, produktu lub powiązanej usługi oraz zapewnienie kontroli jakości.
1. poprawę funkcjonowania roweru elektrycznego lub  dowolnego produktu lub powiązanej usługi oferowanej przez nas;
1. opracowywanie nowych produktów lub usług przez nas, przez osoby trzecie działające w naszym imieniu (tj. w przypadku gdy to my decydujemy, jakie zadania zostaną powierzone takim osobom i jakie korzyści z tego wynikną), we współpracy z innymi podmiotami lub za pośrednictwem spółek specjalnego przeznaczenia (takich jak spółki joint venture);
1. agregowanie tych danych z innymi danymi lub tworzenie danych pochodnych w dowolnym zgodnym z prawem celu, w tym w celu udostępnienia takich zagregowanych lub pochodnych danych stronom trzecim, pod warunkiem że dane te nie pozwalają na identyfikację konkretnych danych przekazanych nam z podłączonego produktu ani nie pozwalają stronie trzeciej na uzyskanie tych danych z zestawu danych. 
Zobowiązujemy się nie wykorzystywać danych do uzyskiwania informacji na temat sytuacji ekonomicznej, aktywów i metod produkcji użytkownika lub na temat korzystania z produktu lub powiązanej usługi przez użytkownika w jakikolwiek inny sposób, który mógłby osłabić pozycję handlową użytkownika na rynkach, na których użytkownik prowadzi działalność. 
[bookmark: Whoweare_5][bookmark: _Toc161823915][bookmark: _Hlk68080286]Komu udostępniamy dane?
Możemy być zmuszeni do ujawnienia danych następującym kategoriom odbiorców w celach określonych powyżej:  
1. Panasonic Holdings Corporation i podmioty stowarzyszone
Możemy być zmuszeni do przekazania danych w ramach grupy spółek Panasonic. Wszystkie spółki wchodzące w skład grupy Panasonic są zobowiązane do przestrzegania surowych przepisów dotyczących bezpieczeństwa informacji i mogą przetwarzać dane wyłącznie zgodnie z niniejszą informacją i umową zawartą z użytkownikiem. 
1. Usługodawcy
Korzystamy z usług zewnętrznych dostawców usług, którzy zapewniają nam technologie informatyczne, administrację systemami i obsługę klienta oraz pomagają nam zarządzać niektórymi działaniami i usługami w naszym imieniu. Zobowiązujemy takie podmioty umową do działania wyłącznie zgodnie z naszymi instrukcjami i nie wykorzystywania danych do celów lub w sposób wykraczający poza zakres dozwolony zgodnie z niniejszą klauzulą oraz do przestrzegania środków ochrony i ograniczeń określonych w niniejszej umowie.
1. Partnerzy biznesowi
Możemy udostępniać Dane naszym partnerom biznesowym, takim jak producenci rowerów elektrycznych, dostawcy usług sprzedaży, agencje i dealerzy, aby osiągnąć wyżej wymienione cele.
1. Strony trzecie, gdy wymaga tego prawo lub w celu ochrony naszej działalności i usług
Ujawniamy dane w celu zapewnienia zgodności z obowiązującym prawem lub w odpowiedzi na ważne procedury prawne, w tym procedury organów ścigania lub innych agencji rządowych; w celu ochrony naszych klientów (np. w celu zapobiegania spamowi lub próbom oszukania użytkowników naszych usług); w celu zapewnienia działania i bezpieczeństwa naszych usług (np. w celu zapobiegania atakom na nasze systemy lub sieci lub ich powstrzymania); w celu ochrony zdrowia i bezpieczeństwa naszych współpracowników i innych osób, z którymi mamy kontakt; lub w celu ochrony praw lub własności firmy Panasonic, w tym egzekwowania wszelkich warunków lub umów regulujących korzystanie z naszych Usług.
1. Inne strony związane z transakcjami korporacyjnymi
Możemy ujawnić Dane stronie trzeciej lub w ramach Grupy Spółek Panasonic w ramach reorganizacji, fuzji, przeniesienia, sprzedaży, joint venture, cesji lub innego zbycia całości lub części działalności, aktywów lub akcji Panasonic, w tym między innymi w związku z postępowaniem upadłościowym lub podobnym.
[bookmark: Whoweare_7]Dostęp do danych 
Zgodnie z unijną ustawą o danych użytkownicy mają prawo dostępu do danych generowanych przez produkty podłączone do sieci lub powiązane usługi, a także prawo do udzielania dostępu stronom trzecim. 
Jeśli zarejestrowałeś się w aplikacji, możesz skontaktować się z nami, aby poprosić o dostęp do danych pod adresem
DataAct@eu.panasonic.com
W przypadku danych stanowiących tajemnicę handlową użytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie dodatkowych środków dotyczących udostępniania i ochrony danych.
[bookmark: _Toc161823923]Na Państwa żądanie firma Panasonic udostępni dane wskazanej przez Państwa stronie trzeciej („odbiorcy danych”) bezpłatnie.
Kiedy dostarczasz swój rower elektryczny do autoryzowanego dealera Panasonic w celu konserwacji, zostaniesz poproszony o zezwolenie dealerowi i dostawcy rowerów elektrycznych na dostęp do danych w celu konserwacji. Jeśli chcesz udzielić dostępu innej stronie, możesz to zrobić, kontaktując się z nami pod poniższym adresem kontaktowym.  
Jeśli użytkownik ma problemy z uzyskaniem dostępu do danych i poinformuje nas o tym, podając szczegółowy opis tych problemów, będziemy współpracować w dobrej wierze w celu ustalenia przyczyny tych problemów, a jeśli wynika to z nieprzestrzegania przez nas naszych zobowiązań wynikających z niniejszego oświadczenia, umowy z użytkownikiem lub unijnej ustawy o danych, naprawimy to w rozsądnym terminie. Nie ogranicza to praw użytkownika wynikających z naszej umowy z nim. 

Skargi
Jeśli nie są Państwo zadowoleni ze sposobu, w jaki przetwarzamy dane, mają Państwo prawo złożyć skargę do właściwego organu, wyznaczonego zgodnie z art. 37 ust. 5 lit. b) unijnej ustawy o danych. 
[bookmark: _Ref70926189][bookmark: _Toc161823931][bookmark: Whoweare_14]Kontakt
W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących przetwarzania danych, wniosków o dostęp do danych lub problemów technicznych związanych z dostępem, prosimy o kontakt pod adresem:
Panasonic Cycle Technology Co., Ltd.
13-13 Katayama-cho, Kashiwara City, Osaka 582-8501, Japonia

[bookmark: _Hlk77850402]Użytkownik może również skontaktować się z naszym przedstawicielem w UE pod adresem 
Panasonic Europe B.V. Oddział w Niemczech
Hagenauerstrasse 43
D-65203 Wiesbaden
lub pocztą elektroniczną:  na adres e-mail podany tutaj: 
DataAct@eu.panasonic.com


