
[bookmark: _Hlk205208296]Hinweis zum Datenschutzgesetz
Panasonic verpflichtet sich, sicherzustellen, dass alle Daten, die durch unsere vernetzten Produkte und damit verbundenen Dienste generiert werden, und die in der folgenden Tabelle aufgeführten relevanten Dienste generiert werden (im Folgenden „Daten“), fair, rechtmäßig und sicher verwendet werden. Wir legen großen Wert auf die Einhaltung der Verordnung (EU) 2023/2854 ( „Datenverordnung“). 
Diese Erklärung soll Ihnen mitteilen, welche Daten durch die von uns verkauften Produkte und unsere damit verbundenen Dienstleistungen generiert werden können. Soweit wir gemäß der Datenverordnung für die durch unsere Produkte oder damit verbundenen Dienstleistungen generierten Daten Dateninhaber sind, informieren wir Sie auch darüber, wie wir diese Daten verwenden, welche Rechte und Pflichten Sie in Bezug auf diese Daten haben, wie Sie Zugang zu diesen Daten erhalten können und an wen Sie sich im Falle von Beschwerden wenden können. 
Diese Erklärung ist in Verbindung mit der geltenden Datenschutzerklärung, welche in Bezug auf personenbezogene Daten Vorrang genießt, zu lesen. und gilt unbeschadet dieser.
[bookmark: Whoweare][bookmark: Whoweare_2]Allgemeines
Panasonic Cycle Technology Co., Ltd. (Hauptsitz: 13-13 Katayama-cho, Kashiwara City, Osaka 582-8501, Japan) ist als „Dateninhaber“ gemäß der Datenverordnung für die Verarbeitung der Daten verantwortlich (im Folgenden  „wir“, „uns“ oder „unser“).	
Die vorliegende Erklärung gilt für die folgenden Produkte/Dienstleistungen, die unter die Datenverordnung fallen: 
Die folgenden Produkte, die für E-Bikes mit Panasonic-Komponenten verwendet werden: 
GXM-Serie 
· Antriebseinheit: Motor für E-Bikes
· Fernbedienung/Display: Steuerschalter und Display für E-Bikes
· Akku/Ladegerät: für E-Bikes
Die folgenden zugehörigen Dienstleistungen:
· GXM-Serie
App: App zur Überwachung des Zustands des E-Bikes
Für die Nutzung dieser Apps müssen Sie den Nutzungsbedingungen der Panasonic App zustimmen. Diese Hinweise und Nutzungsbedingungen, die die Verwendung der vom verbundenen Produkt und den zugehörigen Diensten generierten Daten regeln, finden Sie:
Hinweise: Regulatory notifications 
Nutzungsbedingungen: industry.panasonic.eu/downloads 
Sollten sich die in diesen Hinweisen enthaltenen Informationen während der Bereitstellung des zugehörigen Dienstes ändern, wird eine Aktualisierung im oben genannten Link zum Abruf bereitgestellt.
[bookmark: Whoweare_3]PRODUKT Daten
Die folgenden Daten werden durch Ihre Nutzung unserer Produkte generiert

	Produktkategorie
	Produktdaten 
	Sonderregelung
	Erfassungs- häufigkeit
	Speicherung 
	Aufbewahrungs- dauer 
	Zugriff

	GXM 105 Mg, GXM 100, GXM 75 
Antriebseinheiten
	„Produkt-/Gerätelogdaten“ 
Antriebsinformationen,
Einstellung der Walk-Assist-Kraft,
Einstellung der Pedalunterstützungskraft,
Nutzung der Antriebseinheit
Temperaturinformationen,
Fehlerinformationen
	Teilweise durch Geschäfts-geheimnisse geschützt

	Bei der Anmeldung in der App


	Server

	3 Jahre
	Direkt über die App 

	Remote 501
	Remote-Daten: Fahrinformationen, Fehlerinformationen
	Teilweise durch Geschäftsgeheimnisse abgedeckt

	Bei der Anmeldung in der App

	Server

	3 Jahre
	Direkt aus der App 

	Anzeige 501
	Anzeigedaten: Konsoleneinstellungen, Fehlerinformationen,
Anzeige des Nutzungsstatus

	Teilweise durch Geschäftsgeheimnisse geschützt

	Bei der Anmeldung in der App

	Server


	3 Jahre
	Direkt über die App 


Hinweis: Wenn Sie sich nicht bei der App angemeldet haben, werden die Produktdaten nur auf dem Gerät gespeichert, verbleiben auf dem Produkt und können nur abgerufen werden, wenn das E-Bike oder die Produkte zur Wartung an einen Händler oder eine Servicestelle übergeben werden. Wenn Sie Zugriff auf die verfügbaren Daten wünschen, können Sie dies auf Anfrage beim Händler oder der Servicestelle tun, dem bzw. der Sie das E-Bike oder die Produkte übergeben haben.
Verwandte Servicedaten
Die folgenden Daten werden durch Ihre Nutzung der App generiert:

	Daten 
	Sonderregelung
	Erfassungshäufigkeit
	Speicherung 
	Aufbewahrungsdauer 
	Zugriff

	„Identitätsdaten“: Dazu gehören Ihr Vorname, Nachname, Titel und Ihre E-Mail-Adresse. 

	Personenbezogene Daten

	Bei der Anmeldung in der App


	
Server
	3 Jahre
	Direkt aus der App 

	„Anwendungsprotokolldaten“:  Anmeldedaten
	Teilweise durch Geschäftsgeheimnisse geschützt

	Bei der Anmeldung in der App

	
Server
	3 Jahre
	Direkt aus der App 

	Nutzungsdaten 
Anpassung der Einstellungen
	Persönliche Daten

	Beim Öffnen der App und beim Ausführen einer Aktivität in der App


	
Server
	3 Jahre
	Direkt aus der App 



[bookmark: Whoweare_4]Wofür verwenden wir die Daten? 
Wir verwenden die Daten ausschließlich für die folgenden Zwecke
[bookmark: _Hlk70600410]Bereitstellung von Support, Gewährleistung, Garantie oder ähnlichen Aktivitäten oder zur Bewertung von Ansprüchen des Benutzers oder Dritter (z. B. in Bezug auf Fehlfunktionen des Produkts und/oder des E-Bikes) im Zusammenhang mit dem Produkt oder dem zugehörigen Service;
1. Überwachung und Aufrechterhaltung der Funktion, Sicherheit und Zuverlässigkeit des E-Bikes, des Produkts oder der damit verbundenen Dienstleistung sowie Sicherstellung der Qualitätskontrolle.
1. Verbesserung der Funktionsweise des E-Bikes oder  anderer von uns angebotener Produkte oder damit verbundener Dienstleistungen;
1. Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen durch uns, durch Dritte, die in unserem Auftrag handeln (d. h. wenn wir entscheiden, welche Aufgaben diesen Parteien übertragen werden und welche Vorteile sich daraus ergeben), in Zusammenarbeit mit anderen Parteien oder durch Zweckgesellschaften (z. B. Joint Ventures);
1. Aggregation dieser Daten mit anderen Daten oder Erstellung abgeleiteter Daten für jeden rechtmäßigen Zweck, einschließlich mit dem Ziel, solche aggregierten oder abgeleiteten Daten Dritten zur Verfügung zu stellen, sofern diese Daten nicht die Identifizierung bestimmter Daten ermöglichen, die uns vom verbundenen Produkt übermittelt wurden, oder es Dritten ermöglichen, diese Daten aus dem Datensatz abzuleiten.
Wir verpflichten uns, die Daten nicht dazu zu verwenden, Erkenntnisse über die wirtschaftliche Lage, die Vermögenswerte und Produktionsmethoden des Nutzers oder über die Nutzung des Produkts oder der damit verbundenen Dienstleistung durch den Nutzer in einer anderen Weise zu gewinnen, die die wirtschaftliche Position des Nutzers auf den Märkten, auf denen er tätig ist, beeinträchtigen könnte. 
[bookmark: Whoweare_5][bookmark: _Toc161823915][bookmark: _Hlk68080286]An wen geben wir die Daten weiter?
Wir müssen die Daten möglicherweise für die oben genannten Zwecke an die folgenden Kategorien von Empfängern weitergeben:  
1. Panasonic Holdings Corporation und verbundene Unternehmen
Möglicherweise müssen wir die Daten innerhalb der Panasonic-Unternehmensgruppe übermitteln. Alle Unternehmen der Panasonic-Gruppe sind verpflichtet, strenge Vorschriften zur Informationssicherheit einzuhalten und dürfen die Daten nur in Übereinstimmung mit dieser Erklärung und dem Vertrag mit dem Nutzer verarbeiten. 
1. Dienstleister
Wir setzen externe Dienstleister ein, die Informationstechnologie-, Systemadministrations- und Kundendienste für uns erbringen und uns bei der Verwaltung bestimmter Aktivitäten und Dienstleistungen in unserem Namen unterstützen. Wir verpflichten diese Parteien vertraglich, nur gemäß unseren Anweisungen zu handeln und die Daten nicht für Zwecke oder in einer Weise zu verwenden, die über die gemäß dieser Klausel zulässige Nutzung hinausgeht, und sich anderweitig an die in diesem Vertrag festgelegten Schutzmaßnahmen und Beschränkungen zu halten.
1. Geschäftspartner
Wir können die Daten an unsere Geschäftspartner weitergeben, wie z. B. E-Bike-Hersteller, Vertriebsdienstleister, Agenturen und Händler, um die oben genannten Zwecke zu erreichen.
1. Drittparteien, wenn es gesetzlich vorgeschrieben ist oder zum Schutz unseres Geschäfts und unserer Dienste
Wir geben die Daten weiter, um geltendes Recht einzuhalten oder auf gültige rechtliche Verfahren zu reagieren, einschließlich von Strafverfolgungsbehörden oder anderen Regierungsbehörden; um unsere Kunden zu schützen (z. B. um Spam oder Betrugsversuche gegenüber Nutzern unserer Dienste zu verhindern); um die Sicherheit unserer Dienste zu gewährleisten und aufrechtzuerhalten (z. B. um Angriffe auf unsere Systeme oder Netzwerke zu verhindern oder zu stoppen); zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer Kollegen und anderer Personen, mit denen wir in Kontakt stehen; oder zum Schutz der Rechte oder des Eigentums von Panasonic, einschließlich der Durchsetzung von Bedingungen oder Vereinbarungen, die die Nutzung unserer Dienste regeln.
1. Andere Parteien im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen
Wir können die Daten im Rahmen einer Umstrukturierung, Fusion, Übertragung, eines Verkaufs, eines Joint Ventures, einer Abtretung oder einer anderen Veräußerung des gesamten oder eines Teils des Geschäfts, der Vermögenswerte oder der Aktien von Panasonic, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Fälle im Zusammenhang mit einer Insolvenz oder einem ähnlichen Verfahren, an Dritte oder innerhalb der Panasonic-Unternehmensgruppe weitergeben.
[bookmark: Whoweare_7]
Zugriff auf Daten 
Gemäß dem EU-Datenschutzgesetz haben Benutzer das Recht, auf die von verbundenen Produkten oder zugehörigen Diensten generierten Daten zuzugreifen sowie Dritten Zugriff darauf zu gewähren. 
Wenn Sie sich für die App angemeldet haben, können Sie uns unter
DataAct@eu.panasonic.com
Bei Daten, die Geschäftsgeheimnisse darstellen, werden Sie gebeten, zusätzliche Maßnahmen zur Weitergabe und zum Schutz zu akzeptieren.
[bookmark: _Toc161823923]Auf Ihren Wunsch hin stellt Panasonic die Daten einem von Ihnen benannten Dritten (einem „Datenempfänger“) kostenlos zur Verfügung.
Wenn Sie Ihr E-Bike zur Wartung zu einem autorisierten Panasonic-Händler bringen, werden Sie gebeten, Ihrem Händler und dem E-Bike-Anbieter zum Zweck der Wartung Zugriff auf die Daten zu gewähren. Wenn Sie einer anderen Partei Zugriff gewähren möchten, können Sie dies tun, indem Sie uns unter der unten angegebenen Kontaktadresse kontaktieren.  
Wenn Sie Probleme beim Zugriff auf die Daten haben und uns eine detaillierte Beschreibung dieser Probleme zukommen lassen, werden wir in gutem Glauben daran arbeiten, die Ursache dieser Probleme zu ermitteln. Wenn diese auf eine Nichteinhaltung unserer Verpflichtungen gemäß dieser Erklärung, unserem Vertrag mit dem Nutzer oder dem EU-Datenschutzgesetz zurückzuführen sind, werden wir diese innerhalb einer angemessenen Frist beheben. Dies gilt unbeschadet Ihrer Rechte aus unserem Vertrag mit Ihnen. 

Beschwerden
Wenn Sie mit unserem Umgang mit den Daten nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Behörde einzureichen, die gemäß Artikel 37 Absatz 5 Buchstabe b des EU-Datenschutzgesetzes benannt wurde. 
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Bei Fragen zur Verarbeitung von Daten, zum Antrag auf Zugang zu den Daten oder zu technischen Problemen beim Zugang wenden Sie sich bitte an:
Panasonic Cycle Technology Co., Ltd.
13-13 Katayama-cho, Kashiwara City, Osaka 582-8501, Japan

[bookmark: _Hlk77850402]Der Nutzer kann sich auch an unseren EU-Vertreter wenden unter 
Panasonic Europe B.V. Niederlassung Deutschland
Hagenauerstraße 43
D-65203 Wiesbaden
oder per E-Mail:  über die hier angegebene E-Mail-Adresse: 
DataAct@eu.panasonic.com


