
[bookmark: _Hlk205208296]Oznámení o nařízení o datech
Společnost Panasonic se zavazuje zajistit, aby veškeré údaje generované našimi produkty a souvisejícími službami uvedenými v tabulce níže (dále jen „údaje“) byly používány spravedlivě, zákonně a bezpečně. Klademe velký důraz na dodržování EU nařízení 2023/2854 (dále jen „nařízení o datech“). 
Účelem tohoto oznámení je informovat vás (dále jen „vy“ nebo „uživatel“) o tom, jaké údaje jsou generovány při používání produktů Panasonic a souvisejících služeb, jak tyto údaje používáme, zpracováváme a sdílíme, jaká práva a povinnosti mají uživatelé v souvislosti s těmito údaji, jak mohou uživatelé získat přístup k těmto údajům a kam se obrátit v případě stížností. 
Toto oznámení je třeba číst společně s příslušným oznámením o ochraně osobních údajů, které má přednost před tímto oznámením, pokud jde o osobní údaje, a nemá na něj žádný vliv.
[bookmark: Whoweare][bookmark: Whoweare_2]Obecné
Společnost Panasonic Cycle Technology Co., Ltd. (sídlo: 13-13 Katayama-cho, Kashiwara City, Osaka 582-8501, Japonsko) je odpovědná za zpracování údajů jako „držitel údajů“ podle nařízení o datech (dále jen  „my“, „nás“ nebo „naše“).	
Toto oznámení se vztahuje na následující produkty/služby, které spadají pod nařízení o datech: 
Následující produkty, které se používají pro elektrokola vybavená komponenty Panasonic: 
Řada GXM 
· Pohonná jednotka: motor pro elektrokola
· Dálkové ovládání/displej: Ovládací spínač a displej pro elektrokola
· Baterie/nabíječka: pro elektrokola
Následující související služby:
· Řada GXM
Aplikace: Aplikace pro údržbu stavu elektrokola
Pro využívání těchto aplikací je nutné souhlasit s podmínkami používání aplikace Panasonic. Toto oznámení a podmínky používání, které upravují používání dat generovaných připojeným produktem a souvisejícími službami, naleznete na:
Oznámení o nařízení o Datech: Regulatory notifications 
Podmínky používání: industry.panasonic.eu/downloads 
Pokud se informace uvedené v tomto oznámení během poskytování související služby změní, bude aktualizace nahrána na místo přístupné prostřednictvím výše uvedeného odkazu.
[bookmark: Whoweare_3]ÚDAJE O PRODUKTU
Následující údaje jsou generovány prostřednictvím vašeho používání našich produktů

	Kategorie produktu
	Údaje o produktu 
	Zvláštní režim
	Frekvence sběru
	Ukládání 
	Doba uchovávání 
	Přístup

	GXM 105 Mg, GXM 100, GXM 75 
Pohonné jednotky
	„Údaje o produktu/zařízení“ 
Informace o jízdě,
Nastavení síly asistence chůze,
Nastavení síly asistence při šlapání,
Použití pohonu
Informace o teplotě,
Informace o chybách
	Částečně kryto obchodním tajemstvím

	Při přihlášení do aplikace


	Server

	3 roky
	Přímo z aplikace 

	Vzdálený 501
	Vzdálená data: Informace o jízdě, informace o chybách
	Částečně kryto obchodním tajemstvím

	Při přihlášení do aplikace

	Server

	3 roky
	Přímo z aplikace 

	Zobrazení 501
	Zobrazení dat: Nastavení konzole, informace o chybách,
Zobrazení stavu využití

	Částečně kryto obchodním tajemstvím

	Při přihlášení do aplikace

	Server


	3 roky
	Přímo z aplikace 


Poznámka: Pokud jste se do aplikace nepřihlásili, budou údaje o produktu uloženy pouze v zařízení, zůstanou v produktu a budou přístupné pouze v případě, že elektrokolo nebo produkt předáte prodejci nebo servisnímu středisku k údržbě. Pokud si přejete požádat o přístup k dostupným údajům, můžete tak učinit na základě žádosti u prodejce nebo servisního střediska, kde jste elektrokolo nebo produkty předali.
Související servisní údaje
Při používání aplikace se generují následující údaje:

	Údaje 
	Zvláštní režim
	Frekvence sběru
	Ukládání 
	Doba uchovávání 
	Přístup

	„Identifikační údaje“: Zahrnují vaše jméno, příjmení, titul a e-mailovou adresu. 

	Osobní údaje

	Při přihlášení do aplikace


	
Server
	3 roky
	Přímo z aplikace 

	„Údaje z protokolu aplikace“:  Záznam o přihlášení
	Částečně kryto obchodním tajemstvím

	Při přihlášení do aplikace

	
Server
	3 roky
	Přímo z aplikace 

	Údaje o použití 
Úprava nastavení
	Osobní údaje

	Při otevření aplikace a provádění činnosti v aplikaci


	
Server
	3 roky
	Přímo z aplikace 



[bookmark: Whoweare_4]K čemu údaje používáme? 
Údaje použijeme pouze pro následující účely
[bookmark: _Hlk70600410]poskytování podpory, záruky, garance nebo podobných činností nebo k posouzení nároků uživatele nebo třetí strany (např. týkajících se poruch produktu a/nebo elektrokola) souvisejících s produktem nebo související službou;
1. monitorování a udržování funkčnosti, bezpečnosti a zabezpečení elektrokola, produktu nebo související služby a zajištění kontroly kvality.
1. zlepšení fungování elektrokola nebo  jakéhokoli produktu nebo související služby, které nabízíme;
1. vývoj nových produktů nebo služeb námi, třetími stranami jednajícími naším jménem (tj. v případě, že rozhodujeme, které úkoly budou těmto stranám svěřeny a jaké z toho plynou výhody), ve spolupráci s jinými stranami nebo prostřednictvím společností se zvláštním účelem (například společných podniků);
1. agregace těchto údajů s jinými údaji nebo vytváření odvozených údajů pro jakýkoli zákonný účel, včetně s cílem zpřístupnit takové agregované nebo odvozené údaje třetím stranám, za předpokladu, že tyto údaje neumožňují identifikovat konkrétní údaje, které nám byly předány z připojeného produktu, ani neumožňují třetí straně odvodit tyto údaje z datového souboru.
Zavazujeme se, že nebudeme používat údaje k tomu, abychom získali přehled  o ekonomické situaci, aktivech a výrobních metodách uživatele ani o používání produktu nebo související služby uživatelem jakýmkoli jiným způsobem, který by mohl ohrozit obchodní postavení uživatele na trzích, na kterých je uživatel aktivní. 
[bookmark: Whoweare_5][bookmark: _Toc161823915][bookmark: _Hlk68080286]S kým budeme údaje sdílet?
Údaje můžeme za výše uvedenými účely sdělit následujícím kategoriím příjemců:  
1. Panasonic Holdings Corporation a přidružené společnosti
Možná budeme muset předat údaje v rámci skupiny společností Panasonic. Všechny společnosti v rámci skupiny Panasonic jsou povinny dodržovat přísná pravidla pro zabezpečení informací a mohou zpracovávat údaje pouze v souladu s tímto oznámením a smlouvou s uživatelem. 
1. Poskytovatelé služeb
Využíváme externí poskytovatele služeb, kteří nám poskytují informační technologie, správu systémů a zákaznické služby a pomáhají nám spravovat určité činnosti a služby naším jménem. Tyto strany smluvně zavazujeme, aby jednaly pouze v souladu s našimi pokyny a nepoužívaly údaje k žádným účelům ani žádným způsobem, který by přesahoval použití přípustné v souladu s touto klauzulí, a aby jinak dodržovaly ochranná opatření a omezení stanovená v této smlouvě.
1. Obchodní partneři
Údaje můžeme sdílet s našimi obchodními partnery, jako jsou výrobci elektrických kol, poskytovatelé prodejních služeb, agentury a prodejci, za účelem dosažení výše uvedených cílů.
1. Třetí strany, pokud to vyžaduje zákon nebo za účelem ochrany našeho podnikání a služeb
Údaje zveřejníme, abychom vyhověli platným zákonům nebo reagovali na platné právní postupy, včetně postupů ze strany orgánů činných v trestním řízení nebo jiných vládních orgánů; abychom chránili naše zákazníky (např. abychom zabránili spamu nebo pokusům o podvod uživatelů našich služeb); abychom provozovali a udržovali bezpečnost našich služeb (např. abychom zabránili nebo zastavili útok na naše systémy nebo sítě); k ochraně zdraví a bezpečnosti našich kolegů a dalších osob, s nimiž přicházíme do styku; nebo k ochraně práv nebo majetku společnosti Panasonic, včetně vymáhání jakýchkoli podmínek nebo dohod upravujících používání našich služeb.
1. Jiné strany v souvislosti s korporátními transakcemi
Údaje můžeme sdělit třetí straně nebo v rámci skupiny společností Panasonic v rámci reorganizace, fúze, převodu, prodeje, společného podniku, postoupení nebo jiného nakládání se všemi nebo částí podnikání, aktiv nebo akcií společnosti Panasonic, včetně, ale bez omezení, v souvislosti s jakýmkoli konkurzem nebo podobným řízením.
[bookmark: Whoweare_7]Přístup k údajům 
Podle nařízení o datech mají uživatelé právo na přístup k údajům generovaným připojenými produkty nebo souvisejícími službami, jakož i právo poskytnout přístup třetím stranám. 
Pokud jste se zaregistrovali do aplikace, můžete nás kontaktovat a požádat o přístup k údajům na adrese
DataAct@eu.panasonic.com
V případě údajů, které představují obchodní tajemství, budete požádáni o přijetí dalších opatření týkajících se sdílení a ochrany.
[bookmark: _Toc161823923]Na vaši žádost společnost Panasonic bezplatně zpřístupní údaje třetí straně, kterou určíte (dále jen „příjemce údajů“).
Když dodáte své elektrokolo autorizovanému prodejci společnosti Panasonic k údržbě, budete požádáni, abyste prodejci a poskytovateli elektrokola umožnili přístup k údajům za účelem údržby. Pokud chcete poskytnout přístup jiné straně, můžete tak učinit kontaktováním nás na níže uvedené kontaktní adrese.  
Pokud máte potíže s přístupem k údajům a pokud nám tyto potíže podrobně popíšete, budeme v dobré víře spolupracovat na zjištění příčiny těchto potíží a pokud jsou způsobeny naším nesplněním povinností podle tohoto oznámení, naší smlouvy s uživatelem nebo podle nařízení o datech, napravíme je v přiměřené lhůtě. Tím nejsou omezena vaše práva vyplývající z naší smlouvy s vámi. 

Stížnosti
Pokud nejste spokojeni s tím, jak nakládáme s údaji, máte právo podat stížnost u příslušného orgánu určeného v souladu s čl. 37 odst. 5 písm. b) nařízení o datech. 
[bookmark: _Ref70926189][bookmark: _Toc161823931][bookmark: Whoweare_14]Kontakt
V případě jakýchkoli dotazů týkajících se nakládání s údaji, žádostí o přístup k údajům nebo technických problémů s přístupem nás kontaktujte na adrese:
Panasonic Cycle Technology Co., Ltd.
13-13 Katayama-cho, Kashiwara City, Osaka 582-8501, Japonsko

[bookmark: _Hlk77850402]Uživatel se může také obrátit na našeho zástupce v EU na adrese 
Panasonic Europe B.V. Germany Branch
Hagenauerstrasse 43
D-65203 Wiesbaden
nebo e-mailem:  na adresu uvedenou zde: 
DataAct@eu.panasonic.com


